Ecoturismo e valorizacao de
recursos naturais

6. Impactes ecologicos do ecoturismo.

Estrategias de gestao de impactes

Instituto Superior de Agronomia
Ano letivo 2020/2021



6. Impactes Ecologicos. Estratégias de gestao de impactes
Sumario:

1. Beneficios ecoldgicos directos e indirectos
2. Custos ecolbgicos directos e indirectos
3. Estratégias de gestao de impactes:
3.1 Noc¢bes de Capacidade de Carga e sua medida
3.2 Ordenamento da area de visitacao
3.3 Sistemas de gestao ambiental e design sustentavel.
v Criacdo ou adaptacao de instalacao para turistas: infraestruturar e renaturalizar
v Quotas e tarifas de visitacao.
v Pontos de observacéo da vida selvagem e restricoes de acesso.
3.4 Educacao ambiental e codigos de conduta.

3.5 Procedimentos de gestao de espacos de visitacao
v'Espectro de oportunidades de recreacao (de turismo) (ROS) / Ordenamento
v'Limites de Mudanca Aceitavel (LAC)
v'Processo de Gestao do Impacte de Visitantes (VIM) 5
v'Processo de Gestao de das Actividades de Visitantes (VAM)



6. Impactes Ecologicos. Estratégias de gestao de impactes

» O ecoturismo, mais do que qualquer forma de turismo, depende da
qualidade do ambiente

» O primeiro desafio do gestor é assegurar que o ecoturismo n3o comprometa
a integridade ecoldgica dos espacos onde ocorre — areas protegidas ou

outros destinos.

» Ecoturismo tem consequéncias ecoldgicas,
Supostamente positivas

Inadvertidamente negativas, dado a incerteza sobre o que constitui “praticas

sustentaveis”.



Qual a origem da incerteza quanto ao que sio praticas sustentaveis?

O Dificuldade de estabelecer relacoes de causa-efeito:

v" Se num mesmo lugar ocorrem distintas actividades, nem sempre é facil
saber qual a que produz o impacte,

p.e. contaminacao de um rio por um hotel e desaparecimento das baleias de uma baia.

v Impactes indiretos sdo muito dificeis de identificar,

p.e. repelentes de insetos

v' Desfasamento temporal e espacial entre causa e efeito. Impactes que se
manifestam no longo prazo sao muito dificeis de quantificar; pela acao do
homem alguns ecossistemas podem desaparecer bruscamente — efeito de
avalanche; outros vao sendo destruidos pouco a pouco, sem que essa

destruicao seja percetivel até que seja demasiado tarde.
p.e. recifes de coral

Regra da decisao: seja avesso ao risco



O Desconhecimento e falta de informacao

v sobre a situacdo dos ecossistemas anterior ao inicio da atividade

turistica em muitos dos espacgos naturais.
p.e. cataratas de Iguacu

v sobre indicadores e indices mais apropriados, quais os valores de

referéncia (limiares); e sobre a escala espacial.

Além do mais

O Condicdes econdmicas e politicas de curto prazo versus o longo prazo

da sustentabilidade.



Tabela 1. Potenciais beneficios e custos ecoldgicos do ecoturismo

Beneficios diretos

Custos diretos

Incentivo a protecdo de ambientes naturais

Incentivo a reabilitacdo de ambientes
modificados

Providenciar fundos para a gestao e
expansio das areas protegidas

Contributo dos ecoturistas para a
manutencao e melhoramento de habitats

Ter nos ecoturistas vigilantes ambientais

 Impactes da construcao e da geracao de

residuos

 Impacte das atividades turisticas
(observacao de vida selvagem,
caminhadas, introducao de espeécies

exéticas)

Beneficios indiretos

Custos indiretos

Desenvolvimento da consciéncia ambiental

Beneficios ambientais de areas protegidas

criadas para o ecoturismo

« Efeitos induzidos pela construgao

» Exposicao a formas menos benignas de
turismo

» Efeitos de transito

* Problemas associados com a valoracao
econdmica da Natureza 6




Nota prévia:

Na avaliacao dos impactes do ecoturismo deve distinguir-se entre produtos e
atividades que satisfazem os critérios chave do ecoturismo e 0s que
reflectem uma incompreensao da natureza do ecoturismo ou usam o termo

como forma de “lavagem verde” (ou de marketing).

« Confusao com termos relacionados, tal como base natural:

turismo de vida selvagem, sustentavel ou de aventura.

» Modalidades diferentes de “lavagem verde”. Etiqueta /marketing; relagao
com a tendéncia para a integracao vertical e horizontal de grandes

empresas

» O papel da certificagcao — sistemas pouco conhecidos do publico; auséncia

de restricoes legais
Portugal, aval pelo ICNF do turismo de Natureza e disparo da oferta de produtos de

ecoturismo.



6.1 Beneficios ecologicos diretos e indiretos

Incentivo a protecao dos ambientes naturais e a reabilitacao dos
ambientes modificados

« Crescimento populacional e da busca de um bem-estar maior

A dificil justificacdo da protecao dos espacos naturais com base apenas em
argumentos ecoldgicos ou éticos ou, mesmo, em beneficios econémicos
indiretos de longo prazo, obtidos pelo controlo da erosdo dos solos ou da
manutencao da biodiversidade.

» As decisdes de reter ou converter uma area natural baseiam-se na
determinacao dos usos que originam os maiores beneficios econdmicos.

Estes espacos naturais estao sujeitos a fortes pressoes dos:

— interesses na exploracao dos recursos (florestais, agricolas ou mineiros)

— interesses em fazer deles espacos de recreio

— povos que neles vivem e de onde retiram 0s recursos das sua subsisténcia

— interesses ligados ao turismo e ao ecoturismo.



« O apoio ao ecoturismo tem aumentado como resultado de estudos que
demonstram as vantagens econdémicas sobre outros usos.

Dependendo do destino
— Ecoturismo soft — volume do movimento de turistas
— Ecoturismo hard — precos altos das visitas

Dependendo do suporte direto de governos

 Valor relativo do ambiente natural como recurso do ecoturismo.

Resultados de alguns estudos:

Parque Nacional de Amboseli Quénia, como recurso de observacao
US$ 27 000/ cabeca de ledo.ano' e
US$ 610 000/ cabeca de elefante. ano™

Uma manada de ledes (15 anos de vida)
US$ 960 a US$ 1 325, como recurso alimentar ...
US$ 8 500, como troféu de caca

US$ 515 000, como atragao de safari fotografico
(citado por Sherman e Dixon, 1991)
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« O ecoturismo pode potencialmente gerar rendimentos que incentivem

v areabilitacdo de areas modificadas (ex. do ecoturismo urbano) ou, na maior
parte dos casos, cobrir parcial ou totalmente os custos da restauracao;

v/ conseguir a ndo introducio ou a interrupcao de usos da terra insustentaveis.

Ex. contas para um caso das Filipinas

« Avalorizacdo dos recursos naturais pelo turismo tem os seus proprios riscos

Ecoturistas compreensivos/ minimalistas
interpretar e experienciar o ecossistema como um todo / observar megafauna
v’ Espécies diferentemente valorizadas:

chita, ledo macho valem mais do que gazelas e hipopotamos e
bolores e escaravelhos sem valor ou valor negativo, apesar do seu papel critico nos

ecossistemas
Maximizar a satisfacao dos turistas - prioridade a megafauna
(p.e. reduzindo predadores >desequilibrios ecoldgicos)

v Fendmenos naturais sao inerentemente inestimaveis? (questio ética)
10



Prover fundos para a gestao e expansao das areas protegidas

» Restricoes orcamentais enfrentadas pelas administragdes das AP

Vil

Enfoque mais comercial e orientado para o cliente

(precos de entrada e receitas do sector privado para compensar os cortes no financiamento
governamental)

Discussao

= entradas baratas ou gratuitas € resisténcia do publico

= preco de entrada no parque é uma propor¢cao muito pequena no custo total da
viagem

(subida no precgo da entrada do veiculo = aumento negligenciavel de custo das férias e

grande aumento das receitas do parque, se este for muito visitado)

= politica do utilizador pagador (ex. operadores da Grande Barreira de Recifes)

= um turista tera maior disposicao a pagar se considerar que a atracao vale o
custo e se estiver seguro de que afetacao das receitas de entrada privilegia a
manutencao ou melhoramento do parque e nao tanto a receita geral do governo1.1



Contributo dos ecoturistas para a manutencao e melhoramento de

habitats e para a vigilancia ambiental

Contributos dos ecoturistas para a conservacao

= nicho de mercado dos ecoturistas hard — trabalho de voluntariado

= estudos (ex. em Lamington National Park) indicam uma elevada disposi¢ao
para agir no sentido de melhorar a sustentabilidade dos locais visitados:
© trabalho e
© doacgdes (ex. observadores de aves, Hvenegaard e Dearden, 1998)

© intervencao junto de um outro visitante que se comporta de um modo
ecologicamente irresponsavel,

© denuncia e oposigdo a actividades ecologicamente controversas como corte de
madeiras

[ecoturistas hard na Tasmania (Australia), British Columbia (Canadd), na Antarctica]
= distancia entre a declaracao e o comportamento

= segmentos nestas proclamacoes

(pe. maior disposicao a doar dos que encaram a observacgao de tartarugas marinhas como uma
actividade educacional em Mon Repos Conservation Park (Queensland) 12



Promocao da consciéncia ambiental

Desenvolvimento da consciéncia ambiental entre os ecoturistas e entre as
comunidades locais

= entre os ecoturistas
associada a experienciacao e programas educativos

conhecimento ambiental / atitude ambiental — comportamento ambiental

= entre as comunidades locais e entre outros que obtenham beneficios do
ecoturismo

(ex. entre as comunidades de e na vizinhanca de areas protegidas no Ruanda, Nigéria,
Madagascar, Burundi e Nepal observou-se um forte aumento de apoio ao parques
locais desde que significativos rendimentos de ecoturismo foram destinados a
compensar as perdas de recursos que ja ndo podem extrair: caca, ...)

Nao ha dinheiro que possa proteger uma AP a menos que

ajude a resolver as causas que estao na raiz da degradagao ambiental 13



Beneficios ambientais das areas protegidas para o ecoturismo

Beneficios derivadas dos servicos de ecossistema prestados pelos parques

(beneficio indireto). Ao nivel local

v’ protecdo das bacias hidrograficas (regulacdo dos caudais, manutencao

da qualidade da agua e minimizacido da erosao),
v manutencéo da biodiversidade e

v’ regulagcao de microclimas e outros processos ecolbgicos.
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6.2 Custos ecoldgicos diretos e indiretos

Mesmo quando todas as medidas sao tomadas para evitar e corrigir, impactes
negativos podem ocorrer.

Impactes da construcao e da geracao de residuos

» Remocao de vegetacao, interrupcao de linhas de agua, nivelamentos de
terra, decorrentes da construg¢ao de instalacbes de ecoturismo, sao
inevitaveis: ecolodges, plataformas de observagao, vias rodoviérias e parques de
estacionamento;

> Introducao de infestantes e pragas através de materiais de construcao e
mobilias (construcido de ecolodges);

» Poluicao por despejos e residuos liquidos associados aos ecolodges, se
nao houver infraestruturas de tratamento de residuos; poluicdo por restos
de comida, escapes de geradores de energia, fugas de lubrificantes e
outros quimicos, fumo de lenha e luz noturna.

Fossas assépticas e as casas de banho biolégicas - riscos altos de
contaminacao de aguas subterraneas, se nao forem desenhadas e

. : . 15
localizadas com muito cuidado.



» Efeitos induzidos pelas construcoes de suporte ao ecoturismo —

alojamentos de funcionarios em locais proximos, alargamento de vias

rodoviarias (por vezes sem planeamento).

» Efeitos induzidos por construgoes resultantes de migracdes em busca de
amenidades
(refugio de reformados ou urbanos — residéncia principal ou secundaria —
em locais vizinhos de AP, com valores naturais elevados e livres de fortes
pressoes para a urbanizagao)

A

Estabelecimento de zonas tampao em torno das AP para prevenir a
invasao caodtica

16



Impacte das atividades turisticas

Paradoxo: ecoturista € atraido pela fauna e flora raras, que sdo menos
capazes de suportar o contacto humano.

> Impactes: stress da vida selvagem; introducao de espécies exoticas (flora e

fauna), atracao de vida selvagem oportunista

(ex. nas ilhas Galapagos - barcos ‘dao boleia’ a insetos; gorilas na Africa oriental
contraem doencas veiculadas por ecoturistas; sementes transportadas nas solas dos

sapatos, roupa e nas rodas do veiculos — mas baixa taxa de germinacao)
(via percursos a pé, via helicoptero)

Niveis de stress elevados com a aproximacao de ecoturistas (ex. observado
em ovelhas em Alberta (Canada), mesmo a distancias de 150m)

Alteracao de comportamento: mais tempo despendido na vigilancia do que
na procura de alimento ou no descanso (ex. observado no caribu durante o Inverno,
na reserva da biosfera de Charveloix (Quebec, Canada));

Alteracdo do comportamento social e adaptacao proactiva (ex. ursas cinzentas
adultas aprenderam a ficar proximo dos turistas para desencorajar a presenga do macho
que as molesta e aos seus filhotes, com consequente aumento do sucesso reprodutivoq7
das fémeas o que pode resultar em crescimento anormal da populacao).



= Factores que influenciam a resposta da vida selvagem

v' Distancia entre os ecoturistas e a vida selvagem visada - principal fator a

influenciar os niveis de stress.

Um compromisso entre o bem estar animal e a satisfacdo do ecoturista

v Tipo de animal, nimero, actividade (alimentagéo, parada sexual, cuidar das
crias ou chocar os ovos, descanso), distribuicao e presenca de outras
espécies selvagens e localizacao.

v" NUmero e distribuicdo de humanos detectados pelos animais selvagens,
direccédo e angulo de aproximacao, velocidade da viagem, presenca de

cavalos e outros animais domésticos e nivel de barulho.

v Condicdes do tempo (velocidade e dire¢édo do vento) e periodo do dia.

18
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Fig. 1.1 Paths and tracks in the Aberffraw sand dune system in (a) 1960 and
(b) 1970. In 1960 there were 3.2 km of track and 2.2 km of footpaths. These:
had increased to 11.7 km of track and 16.5 km of foolpaths by 1970. s,
Surfaced roads; ===, tracks; ——, footpaths; == disused tracks; ===-- , dis-
used footpaths; stipple, sand dunes. {From Liddle and Greig-Smith, 1975a.) 0
Liddle, 1997



sedimentacao e quebra de corais

Desafio colocados aos gestores: lidar com

fragilidade e lenta recuperacao dos corais,

dificuldades de monitorizacao das actividades subaquaticas, que se

confundem com
influéncias externas, como mudancas climaticas e trafego maritimo
rapido crescimento do mergulho como actividade recreativa e

alta proporcéao de participantes sem experiéncia ajustada

21



Exposicao a formas menos benignas de turismo

O turismo alternativo como um potencial cavalo de troia (Butler, 1990)

Rejuvenation

| N““;"e" CRITICAL RANGE OF Stagnation S B
0

. ELEMENTS OF e
Tourists | ~apacITY
Consolidation

be - - e e

Decline E

Development Ecoturistas soft- minimalista

Involvement

Exploration Ecoturistas hard - pioneiros

Time

Aspeto critico para a gestdo das area protegidas:
poder ou querer manter a atividade a um nivel desejado
em face das forgas de mercado implacaveis



O sitio de turismo permanece sustentavel, mas as areas vizinhas observam
niveis insustentaveis de desenvolvimento turistico (constru¢ao induzida —

alojamento, restaurantes, lojas — e mudancgas nas paisagens)

!

O segundo aspecto critico para a gestao das area protegidas:

poder exercer um controlo minimo sobre o ambiente externo

(neste caso, os setores do turismo convencional e informal que capitalizam o

sucesso do ecoturismo préximo)

23



Impactes das viagens

O transporte, particularmente, o trafego aéreo é responsavel pela maioria dos
impactes ambientais associados com o turismo de longo curso (emissoes de
gases com efeito de estufa significativas)

Ecoturistas — proporcionalmente, mais viagens de longo curso.

Impactes locais/globais - sustentabilidade ao nivel local/nivel global

Pegada ecologica do ecoturismo as Seychelles (Gossling et al., 2002)

Pegada ecoldgica — expressa em termos de equivalente espaco a
apropriacao da area biologicamente produtiva pelos individuos ou paises.

Comparar a area requerida para suportar um certo estilo de vida com a
area disponivel, avaliando se o consumo € ecologicamente sustentavel

Objetivo: calcular a pegada ecoldgica dos 117 690 turistas internacionais no

ano de 2000, nas Seychelles. o4



Metodologia: relaciona-se o consumo humano e a produc¢ao de lixo com
6 componentes principais: terra aravel, pastagens, floresta, espaco mar,
terra construida e terra energia fossil.

Os usos de area e recursos foram divididos em 4 classe: transporte,
acomodacao, atividades e consumo de alimentos e fibras.

Table 3
Built-up land footprint

Category ha per cap per year
Roads 0.0002
Airports 0.0009
Accommodation 0.0015
Activities (golf courses) 0.0008
Total footprint on built up land 0.0033
Equivalent area in world average space  0.0105

Factor de equivaléncia
da terra construida =
terra aravel destruida
que é 3.2 x mais
produtiva biologicamente
do que o espago médio
mundial

J

.0033 x3.2 = 0.010%%




Os voos em altitude tém efeitos
adicionais sobre o aquecimento

Table 4 global, raz&o por que se

Fossil energy land footprint multiplica por 2.7

Energy footprint for liquid fossil fucl 13.0839 Gl/ha per year
Fossil fuel consumption for air transport 25.4655 GJ per cap
Corresponding footprint on fossil energy land 254655/ 73.0839= 3404 g per cap per year
Footprint for air transport on fossil energy land (adjusted with a factor 2.7) 0.9408 ha per cap per year
Fossil fuel consumption for other transport 1873 GJ per cap
Corresponding footprint on fossil energy land 0.0162 ha per cap per year
Fossil fuel consumption for accommodation 0.5958 GI per cap
Corresponding footprint on fossil energy land 0.0082 ha per cap per year
Total ecological footprint on fossil energy land (transport and accommodation) 0.9652 ha per cap per year
Equivalent area in world average space 9652 X 1.8= 1.7373 ha per cap per year

Factor de equivaléncia da terra
energia fossil (area floresta a

plantar de novo para absorver A
as emissoes de CO, Gossling et al., 2002




Algumas conclusdes (de Gossling et al., 2002)

Mais de 97% da pegada ‘energia’ € o resultado do transporte aéreo para o

destino.

Esforcos para tornar os destinos mais sustentaveis atraves da instalagao
de dispositivos poupadores de energia podem apenas contribuir com
poupancas marginais em face das grandes quantidades de energia

usadas na viagem aérea.

Qualquer estratégia para a implementacao de turismo sustentavel deve

procurar reduzir as distancias de transporte, e, vice-versa,

Qualquer turismo que se baseia em viagem aérea deve ser visto como

insustentavel

(Reflexao sobre o turismo no quadro do estilo de vida ocidental e da

globalizacao)
27



6.3 Estratégias de gestao de impactes

Os objectivos prioritarios dos gestores e operadores de ecoturismo:
conservacao ambiental,

melhorar a qualidade de vida das comunidades residentes e

melhorar os produtos e servicos de turismo, ou seja, garantir uma experiéncia
de qualidade

Mas, nao esquecer que o ecoturismo € um negocio e como tal tem que visar

uma rentabilidade.

Quanto aos impactes ecoldgicos: maximizacdo dos efeitos positivos e

minimizacao dos efeitos negativos, sabendo que

experienciacdo de um recurso — mudancgas no recurso — reducao do

valor deste — declinio na satisfacao do visitante e no beneficio de outros

A experienciacao de um recurso por um visitante ou 0 seu comportamento

pode influenciar a satisfacao e beneficio de outro. 28



O estado de um recurso e a qualidade da experiéncia de visita estao
ligados indissocialvelmente a forma como as pessoas valorizam o recurso

e apoiam a sua conservacgao.

A boa gestao de visitantes depende do reconhecimento desta relacao

Como gerir 0s visitantes-ecoturistas?
Técnicas e procedimentos de gestao de visitantes sao varios, umas mais
simples outras mais sofisticadas

Ordenamento do parque; Educacao ambiental; Sistemas de gestdo ambiental e
design sustentavel; Quotas e tarifas de visitacdo; Pontos de observacao da vida
selvagem e restricoes de acesso; ...

Educacao ambiental, ....

29



6.3.1. Nocao de Capacidade de Carga (CC) e suas dimensoes.
Capacidade de carga fixa e flexivel.

O Capacidade de carga ambiental — capacidade de um ecossistema suportar
organismos saudaveis, enquanto mantém a sua produtividade, adaptabilidade

e capacidade de reproducao (IUCN, Cuidando da Terra)

O Capacidade de Carga (do turismo)

“O numero maximo de pessoas que podem visitar um lugar ao mesmo tempo,
sem causar danos fisicos, econdmicos, socioculturais ou ambientais, assim

como uma inaceitavel descida da satisfacdo dos visitantes” (Programa das

Nacoes Unidas para o Meio Ambiente, PNUMA).
a) Dimensao ecologica, ambiental ou fisica
b) Dimensao psicologica
c) Dimensao sociocultural

)

d) Dimensao de gestao 30



Reconhece que nenhum sistema biofisico pode sustentar uma utilizagdo nao
limitada. O limite da actividade turistica deve ser definido atras daquele em que
ocorrerao mudancas negativas e irreversiveis no meio biofisico. A definicado deste
limite baseia-se na vulnerabilidade dos ecossistemas ao uso. A facilidade para definir
a CC depende da complexidade do ambiente.

Refere-se ao n? de visitantes para os quais uma area oferece uma experiéncia de
qualidade a qualquer momento. Depende de cada area, do tipo de atragao e das
caracteristicas especificas dos turistas, tipo e localizacdo dos encontros com os
outros (em particular outros turistas), das expectativas e experiéncia do turista.

Reconhece que impactes negativos sobre as populagdes hospedeiras ocorrerao se o
turismo exceder certo nivel de visitantes. Percepc¢des do que constitui um impacte
negativo varia entre populacao anfitria e turistas e dentro destes dois grupos.

Refere-se ao n? de visitantes que podem ser geridos adequadamente numa area. a1
Depende da disponibilidade de instalagcbes para turistas, ...



Capacidade de carga psicoldgica

dos pedestrianista do trilho do Pico da Vara, Acores

Figura 13: Fotografias que exprimem possiveis situagdes passiveis de encontrar num percurso pedestre

Mais frequentemente gostariam  Consideram indesejavel ao longo

de encontrar da caminhada
1 62,2 2
2 25,5 2
3 8,2 10
4 0,5 34
3 0,0 50
nr 3,6 2 35

(Adaptado de Brilhante, 2018)



O Capacidade de Carga fixa e flexivel

» O gestor pode assumir que determinada area tem uma

= CC fixa porque (1) a area é ecologicamente sensivel (2) a CC é
desconhecida (principio da precaucao) (3) ndo existem recursos

disponiveis para aumentar a CC.

=  (CC flexivel, ie, a CC pode ser continuadamente aumentada para
acomodar uma procura crescente. Area de concentragéo da atividade

turistica

(ver figura)

» Se varios sitios, tais como praias e trilhos naturais, estao ligados ou tém
um unico acesso a CC de toda a area sera melhor determinada pelo sitio

com a mais baixa capacidade de carga.
33
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O Medir a Capacidade de Carga
v" Pensava-se que mediante estudos biol6gicos (objetivos) se poderia determinar
a capacidade dos recursos naturais de uma zona, para estabelecer qual o nivel
de uso que o0 meio poderia suportar e regular o acesso aos recursos. Mas
a. Os limites para a CC nao sao faceis de quantificar em contextos recreativos
e de turismo. A CC varia com
— a estacdo do ano e com o tempo;
— 0 caracter dinamico do meio;
— padrbes de conduta dos turistas;

— 0 desenho e a gestao das instalacoes;

— as atitudes mutaveis da comunidade de acolhimento

b. Existe uma ampla gama de valores e percepcgoes diferentes acerca do que

constitui um “impacto inaceitavel”.

c. Os indicadores de mudanga podem ser numerosos

. , ) L , 35
v" Uma resposta exata a pergunta Quanto eé demais? Nao foi possivel.



v" O conceito de CC evoluiu de um n.? éptimo para um outro, envolvendo a gestao
dos recursos, as expectativas e preferéncias dos turistas e parametros fisicos
dos recursos.

v" Areal CC é entendida como um juizo, um julgamento do que &

o nivel aceitavel de mudanca, quer em termos do recurso quer em termos do

grau de satisfacao dos visitantes.
v" A gestao de visitantes passou do foco de atencao
da relacao entre niveis de uso e impacte para
a identificacdo das condicdes desejaveis para a visitagao ocorrer
Monotorizacdo do estado da experiéncia e do estado do recurso

Uma alteracao de estado => mudanca da gestao de visitantes ou do sitio

(Slides a frente 4 de modelos de apoio a gestao de visitgrflstes)



6.3.2 Estratégias convencionais de gestao de visitantes

A maior parte baseadas na regulacao ou controle do acesso e comportamento

dos visitantes.
= Regulacido do acesso por zona, por periodo do ano ou do dia, por transporte

= Regulacdo do numero, dimensio dos grupos e tipo de visitante - quotas de

visitantes

= Regulacdo dos comportamentos através da limitacao dos transportes e

equipamentos

= Controlo das entradas através do preco do bilhete de entrada e de taxas de

utilizador

= Modificacao do sitio através da infraestruturacéao por construcao, instalacao

de equipamentos, levantamento de barreiras.
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Ordenamento (zoning)

Regulacdo que demarca areas especificas para diferentes tipos de usos da
terra e padroes de desenvolvimento a aplicar dentro de cada uma dessas

ZzoNnas (Inskeep, 1991, p.432).

v
v

Devem ser consistentes com 0s objetivos de constituicao da AP.

Devem ser estabelecidas de acordo com os valores naturais/ culturais de
uma AP, as suas fragilidades particulares e capacidades de carga (cc fixa,
cc flexivel, limite de mudanca aceitavel).

Indicam onde a implantagao de estruturas fisicas pode e, mais
importante, nao pode ser localizada.

Devem conter o fluxo de trafego em vias rodoviarias e parques de
estacionamento.

Inventarios detalhados (e categorizados) dos recursos e atracoes
(naturais e culturais) nas diferentes zonas devem ser feitos e

disponibilizados aos visitantes. 38



As zonas demarcadas podem constituir um espectro. Em termos gerais:

zonas de proteccao estrita (por vezes chamadas de zonas de santuérios ou de

reserva) de que s&o excluidos os turistas.

Zonas selvagens (zonas de ‘uso restrito’) em que € permitida a entrada de

turistas, mas sé a pé.

Zonas de uso moderado de turismo, onde os turistas sao convidados a
realizar diversas actividades compativeis com o ambiente natural (e/ou
cultural). Estas zonas podem ter servicos de baixo impacte (principalmente
de natureza interpretativa e deverao conter amostras representativas de

recursos importantes do parque.

Zonas de desenvolvimento, areas de extensao limitada, em que as
instalacoes sao concentradas (incluindo instalagdes de turistas, de gestao e

de investigacao). 39



Criacao ou adaptacao de instalacoes para turistas

= As instalacoes devem incorporar principios de ‘design verde’ e sistemas
de gestao ambiental (ver ecolodges no tema 4: materiais regionais e reciclaveis,
janelas, iluminagao e aquecimento energeticamente eficientes, compostagem, co-

geracdo, aderéncia a arquitectura local)

» Instalacbes construidas preferencialmente na periferia das AP (no caso de

alojamentos e restauracao, fora das fronteiras)

= Algumas construcoes existentes podem ser adaptadas a fins turisticos.

Site hardening
Construcdes que permitem aumentar a capacidade de carga do sitio

ex. sanitarios, caminhos, passadicos, ...
(Ex: South Rim of Grand Canyon Park (USA) - porta de entrada no vale, 90% dos 5 milhdes de
visitantes anuais concentram-se aqui; ver percursos pavimentados e ndao pavimentados, localizagao

dos parques de estacionamento) 40



Grand Canyon National Park

Site hardening

g %
et

B operates the general

This segment of the Greenway, away from the rim,
takes walkers and bicyclists from Grand Canyon Village
to Market Plaza. For bicyclists the Greenway provides a

much safer route than the busy narrow roads.

Canyon Village
Marketplace at Market
Plaza.

Delaware North

store in Grand Canyon
Village. This is a full-
service grocery and
department store with
clothing, souvenirs and
outdoor equipment.

- They also rent camping

and backpacking gear. 41



Ride, Walk, or Bike Grand Canyon

Hermit Rosd: Shuttle buses
‘Water only svail sble at Hermits Rest.

Village Route Transf

Shuttie Bus FAQ

Are the shutde buses free? How can i tell the difference between

Yes, park entrance fi lud:

S et All National Park Service shuttle buses
are whitc and green, but the front of the

How do the shutde buses work? ‘bus will say the route color and name.

Running like a city bus system, three :

shuttle bus routes stop at shops, visitor ~ Will my wheelchair fit on the bus?

centers, and popular viewpoi d Bu d with ramps to

the South Rim. Just wait st any bus stop in wheelchai

d: n
and enjoy the ride. Note: During the smaller than 30 inches wide by 48 inches
busy part of the day, you may haveto  long (76 by 122 am). Most motorized
‘wait for two shuttle buses to board. scooters will not fit on buses.

2. No pets, except service animals. to some arcas closed to public traffic.
3. All strollers must be collapsed prior to The permit is available at entrance gates,

visitor centers, and hotel lobbics.

stach as jogging strollers. Baby-back

carricrs must be removed when seated. o - .
oA9° po® ot

4. Shuttle buses can accommodate two q,“;- s ot ot ot por o™ L o Av® P e

orthree bicycles,but ot t w-ongs e o ottt e ol it e

or baby trailers. Riders must load and Hermits i) £, ‘:'_‘_B‘.ﬁ“lm Route Hermits Rest #~ L—% = ) Swetmomd O Grand G

unloed their bicycles. Rest] = = 25 o tbound Mranster S e - o *= CNdtor Center

5. Shuttle buses only stop at designated x - - = — ) n a;e—'—-::l

ot po ot | wad o (¥ T ) !

PRSP s e o s ,:ﬁ;:.“;g:. AT witsor

Ride the Free Shuttle Buses Explore in Your Car ’

Reducing sir pollution and taking nearly s half-million vehicles off park roads cach year, shuttle buses offer a hassle-free You can drive anywhere there isa ,’Gﬂnd Canyon Village

transportation option. solid black line on the map above. | g T

HERMITS REST ROUTE VILLAGE ROUTE You cannot drive the Hermit Road or | “I;u"a"i‘rm mﬂmﬂ lilnD¢W|I

MAP ABOV Yaki Point Road; free shuttle buses
This 50-minute round-trip route stops ~ operate in these arcas. If you would like
‘minutes round-trip. Shuttles stop atnine  provides transportation between at five viewpoints and Grand Canyon to explore more of the park by vehicle,
overlooks westbound, but only Pima, Grand Canyon Visitor Center, hotels, Visitor Center. This route and the consider driving to Desert View (sce
Mohave, and Powell points goi and ds Scenic  morning Hiker’s Express shuttlebus~ page 8).

from Hermits Rest. Restrooms at Hopi  canyon views arc a short walk from offer the only access to South Kaibsb

RED OM MAP ABOVE
“This 7-mile (11 km) route takes 80

BLUE ON MAP ABOVE

Point; watcr, snack bar, restrooms, and  some stops. Trailhead. All parking lots in Grand Canyon Village

gift shop at Hermits Rest. are located near free shuttle bus stops.
Buses run cvery: Buscs run cvery: Parking lots 1-4 arc at Grand Canyon

Buses run: 30 minutes 5 am-6:30 am 30 minutes 5-6:30 am Visitor Center. Lot 1 includes auto, RV,

5am, 5:15 am, 5:45 am, 6:15am, 630 am 15 minutes 6:30 am-7:30 pm 15 minutes 6:30 am to onc hour aftcr and trailer parking.

and then every 15 minutes until sunsct. 30 minutes 7:30 pm-10 pm; visitors sunset

Bus makes one final run during the last  dining in Grand Canyon Village need to Parking lots A (Park Headquarters)

‘"our after sunsct. be at a bus stop no later than 9:30 pm. and B (Market Plaza) arc large and may

have cmpty spaccs. Parking lot C (ncar
HIKER'S EXPRESS Center Road in Grand Canyon Village)
NOT SHOWN ON MAP ABOVE 7 . T - o is small; lot D (Backeountry Information
Service to South Kaibab Trailhead. Bus Center) offers auto parking in the north
begins ar Bright Angel Lodge, then stops end and RV and trailer parking in the
at Backcountry Information Center, south end.
Grand Canyon Visitor Center, and

South Kaibab Trailhead. Do not park along the roadside, except
. where signs or lincs on the road indicate
Bus leaves Bright Angel Lodge st: it is permissible.

5am, 6 am, 7 am in Scptember
6am,7 am, 8 am in October
7am, 8,am, 9 am in November

=)Backcountry Information Center
P T T
e Parking

Note: Page 6 lists the spedific locations and hours of operation for lodges,

http://www.nps.gov/grca/parknews/upload/201 2SRfaII—quidem_@.pdf

4 Grand Canyon National Park « South Rim

The Guide + Autumn 2012 !



v compatibilidade com outros elementos do sitio ou do ambiente adjacente
Ex: um trilho pode suportar 1000 utilizadores/semana, mas nao a vida

selvagem ou a vegetacao)

Site softening — medidas pds construcao que visam ‘naturalizar’ tanto

guanto possivel o sitio: recuperagao de solo, replantagio de vegetacio nativa
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Quotas de visitantes e tarifas

=  Complementares do ordenamento e da infraestruturacao de uma area.

d Quotas

sao restricoes formais do numero de visitantes numa area particular (AP ou um
sitio particular AP) num determinado periodo (ano, meses, semanas dias ou horas).
O Limitacao através dos transportes ou equipamentos

(ex. se meios de transporte especificos, numero de viagens por dia, semana...)

O Precos de entrada ou de utilizacao

manipulacao do preco da entrada ou de tarifas que o visitante/ utilizador deve
pagar: aumenta-se até o numero de visitantes cair abaixo do limiar da

capacidade de carga.

v'Discusséao: rendimento/sustentabilidade, oportunidade de acesso a todos. “



Restricoes de acesso e de observacao da vida selvagem

Possiveis impactes negativos da observacao da vida selvagem -

—> estudos para identificar modos de comportamento apropriados dos
ecoturistas = estratégias mais ou menos simples, mais ou menos

complicadas

Estratégias simples — impedir o0 uso de flash ou o contacto directo;
Estratégias mais complicadas — reduzir o barulho e perturbacdées numa

area provocadas pelo sobrevoo dessa area (negociagoes legais sobre que

tipo de transporte, rotas dos voos, zonas de transicao vertical).

Estudos propoem a identificacao de 4 limiares para gerir as interacoes

entre observador e ave: distancias 1.de resposta, 2. de flushing, 3. de

aproximacao e 4. de tolerancia.
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6.3.3. Educacao do visitante e Interpretacao

0 Uma forma de gestao de visitante

= A capacidade de carga pode ser aumentada através da educacéo que de

uma forma positiva influencie o comportamento do visitante.

100 visitantes sensibilizados para terem um comportamento ambientalmente
apropriado no local (silenciosos, permanecem no caminho, ndo tocam na vegetacao
ou perturbam a vida selvagem) tém < impacte do que 50, sem sensibilidade.

Desafio para o gestor: passar mensagens sobre comportamentos apropriados
de um modo amigavel que influenciem as acdes dos visitantes.

Cdodigos de conduta

meio popular de disseminar mensagens sobre comportamento apropriado.

v Criticas — voluntarios (recomendacgdes mais do que regulamentacao), auto-
regulados e sem diretivas especificas

(ex. é dito ndo se aproxime muito da vida selvagem, mas deixa ao critério do turisz%

determinar o que € muito).



a

\/
0‘0

Uma experiéncia de ecoturismo

Servicos interpretativos e educacionais podem ser uma componente
fundamental da experiéncia turistica nas AP ou noutros destinos.

A aprendizagem é frequentemente um dos objetivos de quem visita.

Os turista tém em mente diferentes tipos de aprendizagem, de acordo com
0s seus conhecimentos de base ou interesses: autoconhecimento pela
visitacao de areas selvagens, compreensao do meio natural, escolher

livremente as suas atividades de aprendizagem (“picar”).
Durante a visita o turista devera

aprender algo acerca do sistema de AP, conservacao ou mesmo sobre o

papel da espécie humana no ambiente,

adquirir uma maior compreensao e apreciacao do que experiencia, mas

também o seu comprometimento com a preservacao dos recursos naturais

L ani - 47
devera sair mais reforcado.



4 Programa interpretativo ou educacional

» Planeamento cuidadoso e programas interpretativos bem organizados
para satisfazer as diferentes necessidades e oferecer uma experiéncia de

visitacao valorizada.

= Programas interpretativos geralmente cobrem

o Informagao sobre a AP e orientacao, incluindo regras e regulamentacoes,
oportunidade de actividades e principais atraccoes

o Compreensao e apreciagao dos recursos do parque (processos ecoldgicos,
flora, fauna e geografia regional)

o Oportunidades para examinar e clarificar éticas de conservacao pessoal
em relacao aos recursos do parque.

» Material educacional e interpretativo pode encorajar ou solicitar aos
turistas que minimizem os impactes que tém na area engquanto a visitam
(limitar o uso de agua, evitar areas particularmente frageis, etc.) 2 método pratico

para educar pessoas sobre aspectos da sustentabilidade (Patten, 1992) 48



O Ideias importantes para um programa de educacao ambiental

» Adequacdo da mensagem a audiéncia/visitante,

= Esta audiéncia define-se pelo que procura, pelo estatuto econémico,

social e educacao,
pela experiéncia prévia, conhecimento, interesses, motivacoes e

expectativas

As motivagoes estao relacionadas com a identidade individual e de grupo

Ha uma motivacao dominante que influencia o0 modo como o visitante

usa o espaco de ecoturismo e 0s seus meios de interpretacao.

(ex. motivacdes de visitantes de parques zooldgicos: exploradores, facilitadores,

hobbistas / profissionais, experience seeker, peregrino espiritual)
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= Campo de comunicacao
Seja qual for o tipo de interpretacéo seleccionada, ela devera ajudar o

visitante a relacionar o conteudo interpretativo com alguma experiéncia

“Any interpretation that does not somehow relate what is being displayed
or described to something within the personality or experience of the

visitor (audience) will be sterile” (Tilden, 1957, citado por Ham, 1992).

E entdo importante obter tanta informagao sobre o visitante quanta
possivel (muita da qual coincide com a recolhida em estudos dos segmentos de

mercado potencial).

A interpretagao/ comunicacao, para captar e manter a atencao dos

turistas, tem que ter as caracteristicas

Agradavel/divertida Relevante Organizada Tematica r
50
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O turista busca prazer, focar-se-a no que vai ao encontro da sua ideia de passar

um bom tempo, no que é relevante para o que conhecem ou cuida e que seja

organizada de modo a seguir facilmente

Passar a informacéo => colocar a questao da escolha da tematica

Um TEMA é uma grande ideia, uma ideia forte, uma crenca, uma
conexao que a mente faz; enquanto qualquer declaracao de facto € uma
ideia, 0 tema € uma convicgao que capta uma licao aprendida ou a moral

da historia de um conjunto de informacao factual.

Os factos isolados s&ao muito esquecidos, os temas permanecem na

nossa memoria.

Colocar na cabeca do turista temas especificos mais do que “factos” é
ajudar o turista a estabelecer conexdes entre eles proprios € o lugar, a
estabelecer significados pessoais e ao tirar conclusoes ou licdes sobre 0

lugar e o seu significado. Mas nem todos os temas fazem sentido a todos



6.3.4 Procedimentos de gestao de visitantes
Espectro de Oportunidades Recreativas (ROS) /de turismo (TOS)

v

A\

Central na discussao sobre a gestao de recursos e turistas é o
reconhecimento da necessidade de controlo (sobre niveis, tipo e tempo de uso)
para impedir que sobre-usos e maus usos ocorram ao longo do tempo.

Nas AP esse controlo esta normalmente estabelecido, mas pode ser o
principal problema em destinos onde nao ha agéncias especificas que
tenham o controlo dos recursos.

Espectro de Oportunidades Recreativas (ROS)

Assume uma abordagem comportamental e

Define uma configuracao de lazer como uma combinacao de atributos
fisicos, bioldgicos e de gestao

Estabelece um espectro de configuracdes de lazer:

‘primitiva’, ‘semi-primitiva’, ‘nao-motorizada’, ‘rural’ e ‘urbana’,

na base de 6 atributos: 1. acesso, 2. gestao 3. interacao social com outros

utilizadores, 4. usos de recursos néo recreativos, 5. aceitabilidade de impactes do
uso pelo visitante e 6. niveis aceitaveis de controlo dos utilizadores.



Limites de Mudanca Aceitavel (LAC)

v Um procedimento para apoiar os gestores de recursos na identificacao de
niveis de uso aceitavel.

v" A CC encontrada pode ser um julgamento quanto ao nivel de mudanca
aceitavel quer em termos de recursos quer em termos do nivel de satisfacéo
do visitante.

O Limites de Mudanca Aceitavel (LAC)

Concentra-se no estabelecimento de limites mediveis para as mudancas
induzidas pelo turismo, que se esta disposto a tolerar no ecossistema e nas
condi¢des sociais locais, e quais as acoes que se podem realizar para nao se
ultrapassar ou para restaurar os ditos limites.

e Visa um planeamento e uma gestao preventivos de usos inapropriados ou de sobre-
usos, evitando remediar. @ Reconhece tanto a vertente social como ecoldgica dos
impactes produzidos pelas turismo. e Envolve tanto os gestores dos recursos como 0s
que tém interesses econdmicos nestas iniciativas. e Utiliza-se nos EUA, Canada,
Venezuela e Australia. e Necessitam de um numero elevado de recursos para a

: ~ : , 53
realizacao de inventarios.
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Fig. 8: The LAC Planning System. Source: Stankey et al., /985
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v' Esta metodologia envolve 9 passos:
(Stankey, G.H.(1985), The Limits of Acceptable Change (LAC) System for Wilderness Planning. Ogden, Forest Service).

1°. Identificar os motivos de inquietacao e os problemas.
2

10

. Definir e descrever as classes de oportunidades, ie, as distintas zonas de
ordenamento.

w
1)

. Seleccionar os indicadores reveladores das condicoes em que se encontram os
recursos e o meio social.

N
10

. Realizar um inventario das condicdes dos recursos e do meio social

o1
1o

. Especificar os valores dos padroes de referéncia para os indicadores dos
recursos e do meio social.

(@)
10

. Identificar os lugares que podem constituir classes de oportunidade alternativas.

\l
10

. Identificar iniciativas de gestao (a¢des) para cada classe de oportunidades
alternativas.

89. Avaliar e selecionar cada alternativa.

9°. P6r em pratica iniciativas e fazer o acompanhamento das condi¢cdes dos
recursos e do meio social. 55



Gestao do Impacte de Visitantes (VIM — Visitor Impact Management)

= Este método visa

> ldentificar as mudancas inaceitaveis derivadas do uso dos visitantes e
elaborar estratégias de gestao que consigam manter os impactes
produzidos pelos turistas em niveis aceitaveis;

» incorporar a gestao dos impactes produzidos pela chegada dos visitantes
nos processos de planificacao, desenho e gestao, aplicados pelas
administracoes.

= Desenvolvido pela Associacao para a Conservacao e Parques Nacionais
dos EUA (NPCA).
= 5 suposicoes:
1. Os impactos ambientais e sociais estéo inter-relacionados; 2. Os impactos estdo
directamente relacionados com o0 uso que se faz das distintas zonas de uma AP;
3. Os impactes variam segundo os diferentes habitats e segundo diferentes grupos de
visitantes; 4. Tipos especificos de impactes devem-se a actividades concretas; 9. A

guantidade e o tipo de impacte varia segundo a época do ano e as condi¢des do lugar.
56



Recreational Use

Contacts Between Users Resource Impacts

E Voo .Z.Z....ZZ.....ZZZ-.ZZZ“Z..Z.Z......Z..Z.ZZ..Z.Z..ZZZ'Z‘.Z.‘...Z"Z. b ” ” i

F’eméﬂ?ed i s Perceived | Conflicts
Crowding | |Pissatistaction| Ipeqarce Impacts| |Between Users

Visitor Experiential
Displacement Change

Fig. 9: Social impacts of increasing recreational use. Source: Loomis and Graefe, 1992.
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BASIC APPROACH--Systemaltic process for identification of impact problems, their causes, and effective management sirategies for

reduction of visitor impacts
CONDITTONS FOR USE--Integrated with other planning frameworks or as management tool for localized impact problems.

STEPS IN PROCESS

Preassessment Data Base Review

Review of legislative and policy direction,
previous research.and area data base.

Product: Summary of existing situation

|

2 Review of Management Objectives

Review existing objectives for consistency
with legislative mandate and policy direc-
tion, Specify visitor experience and
resource management objectives.

Product: Clear statement of specific area
objectives
.g., maintain natural vegetation in
riparian zones.,

!

Selection of Key Impact Indicators

Identify measurable social and ecological
variables. Sele¢t for examination those most
pertinent to arca management objectives.

Product: List of indicators and units of
measurement,
e8., loss of vegeution/% of ground cover

Selection of Standards for Key Impact
Indicators

Restatement of management objectives in
terms of desired conditions for selected
impact indicators.

Product: Quantitative statements of desired
conditions
€&, no more than 30% vegelation loss at
specified site

Comparison of Standards and Existing
Conditions

Field assessment of social and ecological
impact indicators,

Product: Determination of consistency or
discrepancy with selected standards

Discrepancy No Discrepancy  f—

!

Identify Probable Causes of Impacts

Examine use patterns and other potential
factors affecting occurrence and severity of
unacceptable impacts.

Product: Description of causal factors for
management attention.

Y

7 Identily Management Strategies

Examine full range of direct and indirect
management strategies dealing with prob-
able causes of visitor impacts.

Product: Matrix of alternative management
strategics

Fig. 10: Visitor impact management/planning process,

Source: Loomis and Graefe, 1992,

—_—_—————————— e — — - Monitering — — — —

Implementation

=

L— Monitoring —
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Um processo de 8 passos:

Loomis, Laura e Graefe, Alan (), Overview of NPCA’s Visitor Imapct Management Process.

. Rever a legislacao e as politicas concretas antes de investigar os problemas (tanto
sociais como naturais) e realizar uma base de dados. Produto: sumario da situacao
existente.

. Rever os objetivos de gestao: clarificar os objetivos que se tem quanto a conservacao
dos recursos como quanto ao tipo de experiéncias de tempo livre que se tem que
proporcionar aos visitantes. Produto: Ter bem claro os objetivos. Exemplo: Manter a
vegetacao natural nas zonas ribeirinhas.

. Seleccionar os indicadores de impacte: identificar as varidveis sociais e ecoldgicas e
selecionar as mais pertinentes segundo 0s objetivos estabelecidos. Produto: lista de
indicadores e unidades de medida. Exemplo: perda de vegetacao.

. Seleccionar os valores padrao para os indicadores de impacte: traduzir os objetivos
de gestdo nos termos das condi¢cdes desejadas em valores de referéncia para os
indicadores de impacte selecionados. Produto: as condicoes desejadas em
numeros. Exemplo: ndo mais de 30% da vegetacao perdida.

. Comparar os valores padrao com as condi¢cdes existentes. Produto: determinacao
das coincidéncias ou discrepancias com os valores padroes selecionados.

. Se ha discrepéancias, passar a identificar as causas provaveis do impacte: examinar os
fatores que estdo a provocar mudancas néo aceitaveis. Produto: descricao dos
fatores que causam o impacte para tomar medidas de gestao.

. Identificar estratégias de gestao: examinar as estratégias para resolver os problemas
ocasionados pelos impactos dos visitantes. Produto: matriz de estratégias
alternativas de gestao. 59
. Pér em prética.



Management

Strategy

Consistency
with
Management
Objectives

Difficulty
10
Implement

Probability
of Achieving
Desired
Outcome

Effects on
Visitor
Freedom
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Fig. 11: Evaluation of alternative management strategies.
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Gestao das Actividades dos Visitantes (VAM)

vV V VY

Pretende dar resposta a perguntas como
O que querem ver 0s visitantes?
Quais sao as suas expectativas ao percorrer o parque?

Estdo os servicos de interpretacdo a dar resposta as ditas expectativas? Etc.

O mais importante é saber quem é que chega e o que espera, para
identificar e desenhar o perfil das actividades que tenham relacdo com as
caracteristicas sociais e demograficas dos visitantes,

identificar os servigos e instalacdes necessarias e as recomendacoes que se

devem segquir.

Resulta de estudos sobre a gestdo dos parques levados a efeito no Canada.
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As metodologias Limites de Mudanca Aceitavel e Gestao do Impacte de
Visitantes baseiam-se em indicadores e padroes, instrumentos para a
definicdo dos impactes considerados inaceitaveis, colocando a capacidade

de carga num contexto de gestao empresarial mais global.

Gestao do Impacte de Visitantes faz referéncia ao desenho de politicas
concretas e pretende identificar as causas provaveis dos impactes, e gerir

para elimina-las, enquanto que

Limites de Mudanca Aceitavel fixa-se mais na definicao de classes de
oportunidades e na identificacao de estratégias de gestao para manter ou

alcancar as condicdes desejaveis.
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