ESPACOS RURAIS COMO ESPACOS TURISTICOS
Reflexdes em torno da construgio da oferta de turismo em espaco
rural, em Portugal
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Introdugio

Em Portugal, o desenvolvimento do turismo comegou a desenhar-se a partir
de finais dos anos 50, com base em produtos muito especificos, desde logo e
por ordem decrescente de importancia: o sol e praia; as cidades e monumen-
tos; e 0s centros religiosos'. Olitoral, em especial o litoral algarvio, a costaea
drea metropolitana de Lisboa, a cidade do Porto, a ilha da Madeira e Fatima
preencheram, assim e quase em exclusivo, o desenho da geografia dos desti-
nos turisticos do pais, na qual, alids, ainda hoje detém o predominio
absoluto.

A procura de destinos alternativos aos convencionais que, nos iiltimos
anos, se tem vindo a esbogar, em resultado sobretudo de mudangas sociocul-
turais entretanto registadas, apesar das inequivocas tendéncias de afirmacdo
que revela, tem, de facto, uma expressdo ainda muito incipiente e muito mo-
desta, que a deixam a uma incomensuravel distancia das opgdes classicas
dominantes.

No dmbito dessas novas procuras e bertt assim da generalizada convic-
¢do sobre os contributos que o turismo pode dar a superagio dos graves pro-
blemas socioecon6micos que pesam sobre os meios rurais em geral e em es-
pecial sobre os das regides ditas desfavorecidas, os espagos rurais tém vindo
aser, progressivamente, incorporados na categoria de espagos de turismo. E
hoje em dia, o turismo em espago rural (TER) é mesmo j& considerado um
dos segmentos mais dindmicos e mais interessantes do turismo nacional,
paraalém de se ter tornado numa prescrigio obrigatéria, um must, de todo e

—_—

1 Este texto corresponde a uma verséo revista e ampliada da comunicagéo apresentada aos
participantes no Curso de Verdo “Ambiente, ruralidade e desenvolvimento sustentével”,
patrocinado pela Associagdo das Universidades da Regido Norte, que decorreu na Uni-
versidade de Trés-os-Montes e Alto Douro, Vila Real, de 8 a 12.07.2002.
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qualquer plano de desenvolvimento rural, parta ele de instancias comunity
as, nacionais, regionais ou locais, .
Neste texto, centrar-me-ei, mais especificamente, na construgdo da ofep;
tade turismo em eéspacorural em Portugal, na esteira, alids, da tese enunciads
por Suzanne Thibal, Secretaria Geral da Euroter?, de que “tourism in rus
areas is first and foremost a matter of supply” (Thibal, 1996: 95).
Neste sentido, tratarei, sequencialmente, de identificar algumas das

a .

Factores subjacentes a conversdo dos espagos rurais em espagos
de turismo

¢do, das relacies de poder, da experiéncia humana e da cultura (Silva, 2001)e
que, pela sua extensao e profundidade, sustentam a tese formulada por este
mesmo autor, de que o momento actual, representa “un cambio de época, no
una simple época de cambios”.

Parte integrante e dimensio particularmente visfvel destes Processos, a
reestruturagio, em curso, de modelos, de perspectivas, de paradigmas, de
sistemas de valores, de ideias e de representagdes, tem vindo a suscitar uma
(curiosa) tendéncia de reabilitacio e revalorizagio social da ruralidade. E o
turismo constitui, seguramente, uma das mais explicitas e demonstrativas
tradugdes de tais tendéncias,

Largamente configurado como critica a0 modelo urbano-industrial do-
minante de sociedade e seus valores, como expressdo de sentimentos anti-ur-

2 Association Tourisme en Europe Rural.
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(1998:1) reconhece, “Los que habitamos en Jas ‘ciudades modernas’, vivimos

en un ambiente de tensién, violencia, coaccion, incomunicacién, contamina-

cién y otros males que afectan nuestros comportamientos cotidianos. Vivi-
mos en un estado creciente de estrés”.

Répida e amplamente reproduzidos ao nivel dos destinos turisticos tra-
dicionais de massas, estes maleficios inspiramnos citadinos sentimentos nos-
télgicos pelos meios rurais, crescentemente representados como tltima reser-
yado que se suspeita ter-se perdido, do que se perdeu, oudoque estd em vias
de se perder, na cidade e nos modos de vida que ela engendrou —a estabili-
dade, a continuidade, a autenticidade, a qmb@:wmm.mmm\ a diferenga, a huma-
nizagéo das relagdes, o contacto coma Natureza, os seus ritmos, sons e cores,
enfim, tudo aquiloquea volipia da modernidade e do crescimento econémi-
cofoi fazendo desaparecer e/ou esquecer. Deressalvar, desdejé, queboa par-
te das representagdes dos meios rurais que hoje povoamo imaginério dos ur-
banos, remete claramente para 0s dominios da mitologiaedo simbélico, mais
do que para as suas realidades, um processo grandemente alimentado pelos

" meios de comunicagao social® e pelo marketing que, como Rodrigues (1998:88)
sublinha, estimulam incessantemente a necessidade de retorno a uma vida
bucélica, e “prometem o reencontro da autenticidade, do savoir-faire das gera-
¢desantigas...€ principalmentea relago intima com a Natureza onde seima-
gina que vivaa sabedoria e a paz dos valores, a permanéncia dos lagos eare-
produgcio lenta do tempo”.

aes A generalizagdo do conhecimento e da consciéncia dos valores ambien-
tais, inscrita na sequéncia da constatagdo e contestagéo dos resultados da 16-
gica eminentemente mercantilista do desenvolvimento, vem também dando
um impulso consideravel a reorientacao, seja por mero efeito de moda ou por
convicgdo real, da procura turistica para novos produtos e destinos, com par-
ticular destaque para 0S meios rurais, primeiros e em grande parte exclusivos
detentores de recursos naturais significativos — ar puro, paisagens singula-
res, dgua limpa, biodiversidade, entre outros — € principais responsaveis
pela sua manutengao e conservagao.

.+ Aindanoplano ideolégico, é notérioe reconhecido que a crescente ape-
téncia turistica dos urbanos pelos meios rurais, é também tributéria da maior
sensibilidade actualmente existente, as questoes ligadasasaidee bem assim,

_ depadroes emergentes deestética corporal, focalizada numa quase obsessiva

- procura de um corpo sdo e esbelto, numa combinagdo desatdee forma fisica,

endo por base uma alimentagao mﬁm.omﬂmgmam #natural”, o desfrute de am-
bientes fisicos nio poluidos e exercicio fisico — caminhadas, actividades des-
ortivas cada vez mais radicais, vﬂn&wm@mo em trabalhos agrarios.

Incluindo um crescente nimero de peri6dicos e revistas de turismo, de viagens, de aven-
tura, de lazer, etc.
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Para além destes factores,  procura cada vez maior do turismo em espi
¢o rural, associam-se igualmente outros de cariz mais objectivo, aonde, e
tando um documento da Direcgdo Geral do Turismo (DGT, 1998), se incluem
osniveis crescentes de instru¢io da populagdo, 0 aumento dos temposlivrese
asnovas tendéncias de gest&o do usufruto dos mesmos — férias repartidas
a melhoria das infra-estruturas de acesso e das comunicagdes.

Mas o desenvolvimento do TER tem também vindo a ser fortemente im-
pulsionado no quadro das novas concepedes do desenvolvimento rural, que
partindo da redescoberta da multifuncionalidade dos €spagos rurais em ge-
ral e da agricultura em particular, claramente definema diversifica¢do econé- -
mica, assente, até aonde for possivel, na valoriza¢do de recursos materiais e
imateriais end6genos, como estratégia a privilegiar, para, de forma sustenta-
da, se lograr reverter o sentido, perigosamente negativo, dos caminhos que
muitos meijos rurais, e em especial 0s das zonas mais deprimidas, t¢mvindoa
(ser obrigados a) fazer, ao longo das tltimas décadas.

E, neste quadro de objectivos e medidas de politica de diversificacio
econdmica, o turismo vem sendo considerado pelas Administragdes Pibli-
cas, como uma das melhores apostas, desde logo pela observagio das novas
Opgdes que se registam no campo da procura turfstica e das oportunidades
que, teoricamente, por via delas se abrem 2 valorizagao de potencialidades
naturais e socioculturais locais, algumas até agora completamente ociosas.

As possibilidades de expanséo da actividade econémica rural para fora

dos limites estritos da producéo agréria, andam, no entanto e como é eviden-
te, em grande parte, subordinadas a continuagio e estimulo desta mesma
fungdo, & qual se religam por incontornaveis e conhecidas relagdes de com-
plementaridade. A exploragio de tais possibilidades, nomeadamente através
da construgdo de uma oferta de servigos de 6cio, lazer e turismo, induzira o
refor¢o do emprego existente e a criagio de novos tipos de postos de trabalho,
a dilatagdo das fontes e dos niveis de rendimento, o acréscimo das receitas fis-
cais, condi¢des que ndo sendo suficientes sdo, garantidamente, necessarias
para promover a atractividade destes meios aos olhos de quem 14 quer ou 14
tem de viver e trabalhar.

De absolutamente ausente dos planos e propostas de desenvolvimento
rural, de hd menos de vinte anos atrés, o turismo passou assim a prioridade
da maioria dos que, hoje em dia, séo delineados e implementados, uma mu-
danga que deve tudo a forte crenca nas suas virtualidades como “mecanismo
capaz de generar una dindmica interna que permita revitalizar la economia
de estas zonas y evitar su despoblamiento” (Fernandez, 1997: 165).

As convicges assim expressas tém alimentado e ainda continuam aali-
mentar, sobretudo ao nivel das varias agéncias da Administragdo Piblica, a
formagéo de olhares marcadamente optimistas sobre o binémio turismo-de-
senvolvimento rural (Ribeiro e Mergulhio, 1999; Joaquim, 1999), olhares que,
alids, encontramos abundantemente repetidos por toda a Europa e nio s6,
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por onde, nas palavras de Talavera (2002: 14), se passou a considerar o turis-
mo “como el nuevo mané venido del cielo, proveyendo de oportunidades de
empleo y negocio a las comunidades rurales”.

No entanto, e desde jé adiantamos que estudos varios sobre o assunto
(Umbelino, 1997; Robalo, 1998; Ribeiro e Marques, 2002; Fransotti, 2002), tém
sucessivamente, vindo a revelar o cardcter excessivo daquele optimismo.
Uma visdo mais realista e mais temperada da relagéo em anélise, terd segura-
mente de incorporar a adverténcia, formulada em 1996 por De Poel, de que
“le tourisme ne peut pas sauver la vie rurale, en revanche la vie rural ne peut
stre sauvée sans le tourisme”. Para além do mais, esta formulagéo leva tam-
bém implicito o j& velho, quase gasto, mas, na pratica, escassamente atendido
princfpio, de que a realizagdo dos objectivos de diversificagdo econémica, e
e Gltima instancia, de desenvolvimento rural, passa necessariamente pela
integragdo e a articulagao de estratégias variadas, distribuidas por maltiplos
dominios*.

A construcio da oferta de turismo em espaco rural: sobre
o papel-chave da Administragio Central na sua configuragdo
e desenvolvimentos

Em Portugal, a configuragio e os desenvolvimentos temporais da oferta de
TER levam inscrita a marca indelével da Administragdo Central, mais em
particular da DGT, a quem n&o h& como deixar de reconhecer o papel decisivo
e voluntarista que tem tido na moldagem deste subsector, a ponto de ndo pa-
recer abusivo argumentar-se que a oferta de TER em Portugal tem sido, em
grande medida, construida de cima para baixo, ou afirmar-se mesmo que 0
TER em Portugal tem sido o que a DGT tem entendido que ele devera ser.
Tudo ter4, com efeito, comegado, com a tentativa empreendida em mea-
dos dos anos 70, sob os auspicios desta Direcgéo-Geral, visando incentivar, a
titulo experimental, um grupo de proprietdrios desolares de algumas regides
do pafs (Minho, Alentejo) a disponibiliz4-los para alojamento turistico, em
troca da concessao de um apoio financeiro & sua recuperagéo e adaptagao. Na
senda deste primeiro impulso, s&o pela primeira vez, langados no mercado
turfstico, quartos em moradias particulares, sob a designagao de turismo de
habitagdo, um produto novo que o Dec. -Lein.” 14/78 de 12 Maio, vem regula-
mentar, definindo-o como “forma de alojamento turfstico que consiste no

4 Apesar de, nesta altura, o teor deste tipo de comentario soar inequivocamente a redun-
dancia, a argumento estafado, ainda assim insistimos na sua pertinéncia e destacamos,
dentre muitas outras similares, a afirmagdio de Cuesta (1996: 51), de que o turismo “se
debe contemplar como una contribuicién a la economia rural, pero en ningun modo
como un fin en si mismo”.



cientes”®. Esta definicio espelha eloquentemente a natureza f4; risticadas p
cupagles que, na altura, levaram a DGT a mobilizar esfor¢osea canalizar re

apresentava-se, por entio, confrangedoramente desprovido de meios de a
lhimento turfstico, que eram monop6lio do litoral, mais procurado e n

desenvolvido. i

Oturismo de habitacio, que Ppodemos considerar como a base da genealgs

gia do TER em Portugal, corresponde assim e nos termos da prépria lei, g
uma expressdo que designa uma férmula de actividade turfstica ainda qu

das em nticleos habitacionais, que sirvam simultaneamente de residéncia aos
respectivos donos”. Tal actividade pode, contudo, ser levadaa cabo, em dois
tipos de casas, a saber:

—  "edificio apalacado, ou moradia unifamiliar com valor arquitecténico, e
recheio de qualidade” (modalidade A);

— “edificacio localizada em meio rural, de natureza ristica ou de caracte-
risticas regionais evidentes e com mobilidrio e decoragio adequados”
(modalidade B).

Como elemento definidor deste novo produto turistico, a lei fixa, textualmen-
te, a exigéncia de um “acolhimento personalizado e familiar dos héspedes em
ambiente tradicional portugués”, uma exigéncia que, apesar das perplexida-
des e embaracos queaclarificagdo dos contetidos objectivos de “um ambiente
tradicional portugués” concita, acabou convertida em imagem de marca e
principal trago diferenciador da sua oferta.

O ano da entrada de Portugal na entdo chamada Comunidade Euro-
peia, 1986, marca, também por este facto, e mais em concreto pelas portas que

ele abre aos respectivos fundos estruturais, uma viragem decisiva na histéria

e S
5 A énfase ¢ nossa.
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da construgéo da oferta de TER, um conceito e uma designagéo que s6 nesse
ano foi cunhado e legalmente instituido, no ambito da publicagdo do Plano
Nacional de Turismo (PNT). O espago rural é, assim, pela primeira vez, ex-
pressamente consagrado como espaco de turismo, de um turismo que sendo
novo, se materializa como um produto distinto, em (quase) tudo, dos que do-
minam o mercado.

O quadro legislativo saido do PNT (Dec. /Lein.” 256/86), define o TER
como “actividade de interesse para o turismo, com natureza familiar, que
consiste na prestagio de hospedagem em casas que sirvam simultaneamente
de residéncia aos seus donos”. Assim delimitado, o TER incorpora e d4 conti-
nuidade aos pressupostos, a filosofia e a experiéncia do até aqui designado
turismo de habitagdo, muito em especial no que respeita & imposi¢ao de eleva-
dos padrdes de qualidade dos edificios e do seu recheio. Correntemente, os
que os propdem e também muitos daqueles que os retinem, justificam tais pa-
drdes, com base no principio de que o nivel elevado da oferta ditara o nivel
elevado da procura, e de que este constitui, por sua vez, a melhor garantia de
realizagdo do objectivo da sustentabilidade, ou seja, de manter o crescimento
da procura dentro de limites moderados, ajustados & capacidade de carga
destes destinos, e ainda assim realizar satisfatoriamente as expectativas eco-
némicas para o sector. No entanto, pela altura a que a lei o coloca, o patamar
das exigéncias fixadas as caracterfsticas que a oferta de TER deve comportar,
fecha desde logo a esmagadora maioria das familias rurais portuguesas, o
acesso ao exercicio desta actividade, uma situagdo denunciada, entre outros,
por Cavaco (1995: 389) que sustenta que “o TER... animaa elaborac¢do de uma
oferta de alojamento e equipamentos complementares, com conforto e quali-
dade, que escapa aos pequenos agricultores”.

O quadro legislativo de 1986 recupera, igualmente, a ténica no caracter
familiar e personalizado da relagdo hospedeiro /héspede, salvaguardado por
um conjunto de normas relativamente detalhado (Dec. Reg. N.°5/87,de 14 de
Janeiro), quanto ao limite méximo de quartos por unidade, a prestagdo do ser-
vigo de refeicdes, ao acesso aos espagos e zonas comuns das casas, as obriga-
¢des dos anfitrides no campo do convivio e dos apoios informativos aos
héspedes.

A definigio do TER retoma também a focalizagao exclusiva da concep-
¢do do produto na vertente do alojamento, que a partir de agora passa a inte-
grar as modalidades de turismo de habitagdo, turismo rural e awé.ga.mﬁ%.

Tomando, embora, como referéncia a finalidade genérica enunciada no
PNT, de “melhoria da qualidade de vida dos portugueses”, a legislagdo de
1986 aponta, peremptoriamente, como objectivos a visar pelo fomento do tu-
rismo nas zonas rurais, “a protecgdo e valorizagdo do patriménio cultural, de
que a arquitectura regional ¢ expressdo de grande interesse turistico”. Esta
orientagdo preponderantemente patrimonial da politica de turismo para as
dreas rurais é, de resto, integralmente partilhada e acolhida pelos promotores
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da primeira associagio do sector,a TURIHAB, fundada em 1983, em Ponte g
Lima, como consta de um texto sobre a histéria desta Associagdo de propri
térios’, no qual se afirma que “o maior objectivo da TURIHAB, quando se fo :
mou, era a preservagao dos magnificos Solares da regido, bem como a sua tra.
digdo e cultura”. :

Decorreriam ainda mais dez anos até as Ppreocupagdes com o desenvols
vimento rural serem explicitamente assumidas como um dos objectivos a im-
putar ao turismo, 0 que veio a ser formalizado no Dec. -Lei n.° 169/ 97,de4de
Julho, em cujo preambulo se declaraa pretensdo de “revitalizar e desenvolver :
o tecido econémico rural, contribuindo para o aumento do rendimento das
populagdes locais e criando condigées parao crescimento da oferta de empre-
g0 e fixacdo das ditas populacdes”.

Na sequéncia deste novo enquadramento legislativo, o TER passa a ser
conceptualizado como o “conjunto de actividades e servigos realizados e
prestados mediante remuneragao, em zonas rurais, segundo diversas moda-
lidades de hospedagem, de actividades e servigos éomplementares de anima-
¢do e diversao turfstica, tendo em vista a oferta de um produto turistico com-
pleto e diversificado no espago rural”.

O alargamento explicito do conceito de TER aos domsnios da animagio
ndo serd certamente alheio ao reconhecimento da necessidade de criar e de-
senvolver ofertas complementares ao alojamento, que por entdorondava jaas
500 unidades em todo o pafs. Através destes complementos visava-se, em pri-
meiro lugar, induzir e promover a dilatagio da permanéncia média dos turis-
tas, que mostrava (e continua, aliss, a mostrar) uma grande resisténcia a des-
colar dos dois/trés dias.

Tendo como pano de fundo esta intengdo, e com ela a de reforgar as pos-
sibilidades de ampliagao das receitas do turismo, o texto legal institui, de fac-
to, como parte integrante do turismo no espago rural, e passamos a citar “as
actividades de animagZo ou diversio que se destinem a ocupagao dos tempos
livres dos turistas e contribuam paraa divulgacdo das caracteristicas, produ-
tos e tradicdes das regides, designadamente o seu patriménio, natural, paisa-
gistico e cultural, os itinerarios tematicos, a gastronomia, o artesanato, o fol-
clore, a caga, a pesca, os jogos e os transportes tradicionais”.

6 Turismo de Habitagdo (TH): aproveitamento de casas antigas de tipo solar, casa apalacada
ou residéncia de reconhecido valor arquitecténico, com dimensdes adequadas, mobilia-
rio e decoragdo de qualidade; Turismo Rural (TR): aproveitamento turfstico de casas rtisti-
cas com caracteristicas préprias do meio rural em que se insere, situando-se em aglome-
rado populacional ou nao longe dele; Agro-Tiurismo (AT): utilizagio de casas de habitagio
ou seus complementos integrados em exploragdes agricolas, caracterizando-se por al-
gum modo de participagso dos turistas, nos trabalhos da prépria exploragio ou em for-
mas de animag&o complementares.

7 A TURIHAB, 19 Anos ao servi¢o do Turismo no Espago Rural. (http://www.turi-
hab.pt/pt/inicio.html, em 10.07.2002).
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Para além disso, a legislagio de 1997 alarga também o ambito do aloja-
mento de TER a dois novos tipos, o Turismo de Aldeia e as Casas de Campo®, mo-
dalidades em relagdo s quais, alei é comparativamente menos exigente, em
termos de edificages, decoragdo e mobilidrio. Estas duas novas modalidades
terdo, teoricamente, correspondido a uma estratégia de diversificagdo da
oferta, para satisfazer a diversidade da procura. Tendo, todavia, em conside-
racdo a nula representatividade da primeirae a modéstia dos niumeros da se-
gunda, nas estatfsticas do sector (quadro 1, em anexo), somos levados a admi-
tir que o franqueamento dos selectos umbrais do TER a estes dois tipos, por
assim dizer, mais populares de alojamento, terd tido mais a ver coma necessi-
dade de responder a pressdes significativas na conjuntura politico-social da
altura®, do que com uma convicgéo genufna do legislador sobre o valor que
eles poderiam acrescentar a oferta existente.

Paralelamente 2s cinco modalidades de alojamento de TER que consa-
gra, a legislaggo de 1997 prevé também como empreendimentos turfsticos no
espago rural, os hotéis rurais e os parques de campismo rurais. A mais recente
produggo legislativa sobre o TER (Dec. -Lei n.° 54/2002, de 11 Margo) proce-
de, entre outros, ao agrupamento sob a mesma designagdo de empreendi-
mentos turisticos no espago rural, de todas as formas de alojamento até aqui
referenciadas.

Elementos de caracterizagio da oferta de alojamento de turismo em
espago rural

Nascida h4 pouco mais de vinte anos, a oferta de alojamento de TER tem vin-
do sistematicamente a crescer, por todo o pafs, e muito especialmente na re-
gido Norte, como mostram os niimeros do quadro 1 e do quadro 2, inseridos
em anexo. Este crescimento deve-se, fundamentalmente, a inegével generosi-
dade dos apoios financeiros, que ao longo destes anos, 0 governo, no ambito
dos fundos estruturais da Unido Europeia, tem disponibilizado para o sector.
Os vérios programas criados para o efeito, tém proporcionado, aos titulares
das casas, condigdes de financiamento praticamente tinicas e irrecuséveis —
com largas margens de fundo perdido e/ou a juros bonificados — para a re-
cuperag@o das mesmas. Como contrapartida, os beneficidrios destes apoios

8 Turismo de Aldeia (TA): o servigo de hospedagem prestado num conjunto de, no minimo
cinco casas particulares, situadas numa aldeia e exploradas de forma integrada, quer se-
jam ou ndo utilizadas como habitagdo prépria dos seus proprietérios, possuidores ou le-
gitimos detentores; Casas de Campo (CC): casas particulares situadas em zonas rurais que
prestem um servigo de hospedagem, quer sejam ou ndo utilizadas como habitagdo pr6-
pria dos seus proprietérios, possuidores ou legftimos detentores.

9 Como poderia, eventualmente, ter sido o caso de Associagbes Locais de Desenvolvimen-
to, envolvidas na implementagéio do Programa LEADER.
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comprometem-se amanter, por um periodo minimo de dez anos, a casa afect
ao acolhimento de turistas.

Por via dos apoios ao investimento que tem merecido e absorvido, o
TER tem inequivocamente representado uma solugio muito efectiva paraa
recuperacio de um significativo patriménio arquitecténico e histérico do
pats, e ndo andaréo longe da verdade os que afirmam que, neste plano, os
seus efeitos sdo bem mais evidentes, do que os produzidos no campo estrita-
mente empresarial. Assim sendo, é também plausivel argumentar-se que,
numa perspectiva meramente econémica, os beneficios privados do TER ul-
trapassam os que dele decorrem em termos sociais. Dito por outras palavras,
mesmo admitindo como designio social, a recuperacao e a conservagao patri-
monial levadas a cabo no 4mbito do TER, e os incentivos financeiros que a
este tém sido atribuidos, ndo h4 como escamotear que sdo de facto os proprie-
tarios das casas e respectivas familias, quem mais directa e imediatamente
aproveita e usufrui de tais intervengoes. A investigagdo realizada sobre estas
matérias tem, de resto, coincidido na conclusio de que “a recuperagio e con-
servagdo do patriménio pessoal e familiar representa a motivagao claramente
dominante no envolvimento com o TER” (Joaquim, 1999: 308).

A estratégia patrimonial ter4, de facto, prevalecido ao longo destes
anos, sobre a empresarial, um argumento que colhe amplo reconhecimento
mesmo entre os proprietarios, como revelam as afirmacées a seguir transcri-
tas, pronunciadas por dois intervenientes num Encontro recente sobre TER:

Devo dizer-lhes que quando a minha mulher e eu nos inicidmos neste caminho
do Turismo de Habitacao, fizemos, por uma questio de prudéncia, visitas a v4-
rias casas pelo pafs inteiro, com mais incidéncia no Norte, como era légico. Em
todas fomos magnificamente recebidos... e devo também dizer-lhes, sem que
isto constitua qualquerespécie de critica, mas apenas a constatagdo de um facto,
que em quase todas fiquei com a sensagéo de que os donos encaravam o Turis-
mo de Habitagdo como uma actividade menor, ou se quiserem, secundéria. Fa-
ziam o Turismo de Habitagdo, porque tendo ido buscar uns dinheirinhos a0 Fundo de Tu-
rismo, ficavam na obrigagdo de dar seguimento aquilo. Mas investir tempo e dinhei-
ro, ndo. (Proprietario, Pimentel, 2001: mS:.

Eu e minha mulher, a quem mais directamente compete gerir a nossa unidade
de Turismo de Habitaggo... j4 tivemos experiéncias excelentes. A melhor delas
todas foi uma noite que passamos no Turismo de Habitagdo do... Realmente o
nivel de profissionalismo é excelente. Uma outra experiéncia... passada na

10 Turismo em Espago Rural, organizado pela Associagio Portuguesa de Management
(APM), em parceria com a Associagio dos Amigos de Pereiro (AAP), S. Jodo da Pesquei-
ra, 8.04.2000.

11 Adénfase é nossa.
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regido do Minho, foi aquela em que nos foi dito “que magada esta, estarmos a
espera que os dez anos passem”. Os dez anos sdo o compromisso com o Fundo
de Turismo no sentido de manter as instalagGes abertas... Portanto, experién-
cias muito boas e muito mds. Quero dizer, experiéncias de pessoas que acaba-
ram por encarar o Turismo de Habitagdo como uma actividade profissional... e
experiéncias de pessoas que aproveitaram o Turismo de Habitagdo para reconstituir
patriménios familiares. (Proprietério, Simdes, 2001: 71-72)"%.

Sao, alids, claramente reconheciveis as demarcagdes que aquelas duas estra-
tégias operam relativamente a particularidades de perfil e de comportamen-
to dos promotores. Assim, a estratégia empresarial aparece preponderante-
mente adoptada por individuos mais jovens, muitos dos quais achamno TER
avia para rentabilizarem patriménios que receberam e/ou hdo-de vir receber
por heranga familiar e, através dela, construirem as oportunidades ocupacio-
nais e profissionais que o mercado de trabalho para onde apontavam os per-
cursos académicos que concluiram ou que deixaram a meio, tarda em lhes
conceder. Distinguem-se também porque, enquanto os que perfilham esta es-
tratégia fazem de tudo para ter héspedes, adoptando com esse fim, posturas
claramente pré-activas, os outros fazem muito pouco ou quase nada, limitan-
do-se, em regra, a reagir a iniciativa da procura ou as solicitages incontorné-
veis das institui¢Ses de tutela®.

Curiosamente e de certo modo na sequéncia desta dualidade de atitu-
des face as respectivas unidades de TER, os proprietérios diferenciam-se tam-
bém pela forma como avaliam o potencial econémico da actividade turistica.
Assim e tendencialmente, os que designdmos como “patrimonialistas” invo-
cam insistente e recorrentemente os elevados custos financeiros de manuten-
¢do e funcionamento destas casas, para justificarem os magros, quando niao
mesmo nulos, proventos que dizem retirar da actividade. Ao contrério, os
que a encaram com espirito empresarial, sem deixarem de reconhecer a rele-
véncia dos ditos custos, ainda assim e por norma, avaliam positivamente os
seus resultados, como confirmam as palavras dos proprietérios, a seguir
citados:

12 Aeénfase é nossa.

13 Pesem embora as muitas e sérias reservas com que deve ser tomada, a taxa de ocupa-
¢do das unidades de alojamento de TER, que em 2000, andou pelos 13,2%, alguma coi-
sa reflectird desta inércia cultivada pelos proprietarios deste grupo. Vale a pena, em
apoio desta tese, invocar aqui o testemunho do préprio Director do Instituto de Finan-
ciamento e Apoio ao Turismo, que, sem perder de vista que o baixo nivel da taxa de
ocupacdo dos Turismos Rurais, pode ser, em boa parte, imputdvel a um problema esta-
tistico de recolha de dados, ndo hesita em admitir “também que estamos perante uma
situagdo que revela um claro desperdicio de capacidade produtiva instalada” (Silva,
2000: 88).
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Tenho vérias vezes ouvido, e até por parte de pessoas com alguma responsab
dade que o Turismo de Habitagzio néo é rentével. Contrariando o fado portu.

gués, devo dizer-lhes que, pelo menos no meu caso, é rent4vel Quno_unmﬁmz.,
Pimentel, 2001: 59).

Tenho muito orgulho em dizer que 0s investimentos que, nos tiltimos anos, ve-
nho fazendo na reparagio e adaptagio da quinta ao acolhimento de turistasg
tem sido todo financiado com o que tenho ganho na actividade. ...
vamente, o meu sector [turismo] tem apresentado melhores resultados queoda
meu marido [vitivinicultura]. Temos contabilidades separadas que compro-
vam que a minha “empresa” ¢ relativamente mais bem sucedida do que a dele
(Proprietdria, Ana', em entrevista realizada em Julho de 2002).

Comum a todos eles é, porém, a sua pertenca a estratos sociais elevados, reve-
lada, entre outros, nos elevados niveis de formaggo académica e de qualifica-
cao profissional de que sio portadores (Joaquim, 1999; Ribeiro e Marques, |
2002; Kastenholz, 2002). Este facto nio €, de todo, surpreendente. Bem pelo |
contrdrio, é apenas o coroldrio 16gico do tom dos requisitos fixadas por lei, m
quanto a natureza e 4 qualidade dos iméveis a afectar ao TERedoseucorres- |
pondente recheio e quanto 4s habilidades que os seus proprietérios devemreu- |
nir para o desempenho do papel deanfitrides de turistas, de quesdoexemplo, |
a indicagdo de linguas estrangeiras faladas e “estar apto a fornecer informa-
¢Oes sobre o patriménio turistico, natural, etnogriéfico, cultural, gastronémi-
€0 e paisagistico da regizo” (Dec. -Reg. n.° 13/2002 de 12 de Margo, n.° 2 do
art. 8.°).

Por tudo isto se tem tornado evidente que, como refere Moreira (1994,
citado por Kastenholz, 2002: 62), “the diffusion (of rural tourism in the form
of TER)... started by the top of the pyramid and is far from extending to... the
basis... to those who most need (its benefits), the small and medium
farmers”.

A tinica, mas ainda assim relativa, surpresa que ressalta da composigdo
do perfil dos proprietarios de unidades de TER, € asignificativa representati-
vidade das mulheres como titulares destes empreendimentos. Contrariando
0 que tem sido comum nos sectores empresariais mais tradicionais, as mulhe-
Tes representam cerca de 37% do total dos titulares formais das unidades de
alojamento TER, licenciadas pela Direcgdo Geral do Turismo®. Estes valores

14 Trata-se dum pseudénimo, para salvaguarda do anonimato inerente a recolha de dados
Por entrevista.

15 Ntimeros relativos a 2001, extraidos de DGT (2002), “Turismo no Espago Rural”, Guia
Oficial. De acordo com os dados constantes desta fonte, a titularidade dos empreendi-

mentos de TER apresentava a seguinte distribuicdo: 48,4% homens; 36,5% mulheres e
15,1% sociedades.
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percentuais, sdo por si mesmos, sugestivos do dinamismo e do protagonismo
que as mulheres portuguesas vém detendo nas actividades de acolhimento
turfstico em espago rural, uma situagao que é, de resto, comum a muitos ou-
tros paises (Valiente e Garcia Ramon, 1995; Bouquet e Winter, 1987).

A taxa de feminiza¢do da titularidade dos estabelecimentos de TER
prende-se, inquestionavelmente, com o facto de um grande nimero de tare-
fas, directa e indirectamente ligadas ao acolhimento e atendimento de turis-
tas, se inscreverem numa linha de continuidade com as que os padrdes vigen-
tes de divisdo do trabalho por sexos lhes atribui quase a titulo de
exclusividade.

Outra particularidade que ressalta da andlise das caracteristicas predo-
minantes dos agentes da oferta de alojamento de TER, é onivel médio deidade
que eles apresentam e que, de acordo com um estudo recente (Kastenholz,
2002: 62), se situa a volta dos 55 anos. A explicacéo deste dado, embora apele a
uma multiplicidade de factores, indicia de todo 0 modo, a importéncia no sec-
tor da presenga dos que designo como “reformados enxutos” (Ribeiro, 2001),
isto &, individuos que se retiram da actividade profissional principal a que de-
dicaram uma vida de trabalho, em condiges etarias e de satide suficientemen-
te satisfatérias para se envolverem em projectos que lhes preencham o tempo
liberado, lhes realizem sonhos e aspiragdes antigas e lhes rentabilizem os patri-
ménios imobilidrios e financeiros que possam ter angariado. Respaldados por
rendimentos seguros das pensdes e de outras fontes, constituem de facto um
segmento significativo do acolhimento de TER, ao servico do qual pdem im-
portantes talentos: conhecimentos sobre a hist6ria, a cultura a etnografia das
suas regides; grande disponibilidade de tempo para o atendimento personali-
zado dos seus clientes; as capacidades e as habilidades de relacionamento so-
cial apuradas ao longo de dezenas de anos de exercicio profissional, etc.

Algumas notas para concluir

Ahistéria ainda relativamente curta e aqui brevemente ensaiada, da constru-
¢io da oferta de TER em Portugal, destaca entre outros, o facto de as orienta-
¢Ges oficialmente tragadas e impostas em relagéo aos seus contornos e aos
seus contetidos, terem seleccionado como protagonistas-alvo daquela oferta,
individuos e familias social e economicamente favorecidas, dispondo, na
maioria dos casos, de vérias fontes e de montantes de rendimento suficiente-
mente elevados para nio dependerem ou sequer necessitarem das receitas
que a actividade turistica pode gerar. N&o encaram, portanto, 0 TER como um
negécio que é preciso fazer render, mas como um meio para, entre outros, po-
derem ter acesso a apoios financeiros para a restauragéo das casas. E, no en-
tanto, a demonstragio da viabilidade econ6mica dos projectos é parte obriga-
téria dos processos de candidatura aqueles apoios.
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Partindo do que fica dito, assumimos como plausivel a hipétese de que
os impactes reconhecidamente pouco significativos que o Turismo em Espa-

¢o Rural vem tendo na téo desejada recuperagio e redinamizagio das econo.

mias locais sdo, em muito boa parte, consequéncia das caracteristicas socio-
econbmicas dos proprietrios das casas, oficialmente definidas como ade-
quadas a este tipo de actividade e, nessa qualidade, principais benefici4rios
dos sucessivos programas de apoio financeiro ao sector, que tém sido imple-
mentados nos tiltimos vinte anos. Face a tais caracteristicas, parece plausivel
admitir-se que muitos, sendo mesmo a maioria, dos proprietarios destas ca-
sas, dispordo de recursos e as alternativas de vida que lhes permitem secun-
darizar ou mesmo descartar o interesse econémico da exploragéo turistica
das mesmas.

Sendo polémico, este argumento ¢, porém, partilhado por outros obser-
vadores, internos e externos, do sector, como € o caso de Ramos'® (2001: 71)
que numa referéncia explicita a regido do Douro, afirma o seguinte: “O espiri-
to com que as pessoas reformaram as suas casas é realmente uma das situagdes que tem
limitado muito a actividade do Turismo no Espago Rural. Houve muita gente que
recuperou, ndo com a inten¢éo de transformar o Turismo no Espago Rural
numa actividade, mas sim na recuperagio do seu patriménio. Também é im-
portante, mas desvinculou [desvirtuou] o espirito da situagdo. Das casas que
temos na regido, hd umas que estdo muito vocacionadas para a actividade tu-
ristica e que trabalham lindamente, outras trabalham pior... Hé vérias casas,
com vérios ‘espiritos’ a trabalhar...”".

Importa, obviamente ressalvar, como faz o autor citado, outras situa-
§Oes que a par do escasso espirito empresarial de muitos titulares de TER,
concorrem também para restringir o alcance dos efeitos econémicos desta ac-
tividade. Entre elas, destacam-se a reduzida escala econémica dos empreen-
dimentos, a débil integragdo e organizagdo da oferta, até constrangimentos
externos da mais variada origem e natureza.

16  Director da empresa “Quintas do Douro”,
17 Aénfase é nossa.

et
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Anexo

Quadro 1

2001, por regides
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N.2 de estabelecimentos e capacidade de alojamento de turismo em espago rural, em

Turismo de Turismo Agro-turismo Casas de Total
Habitagao Rural Campo
Regides
NeEst. N |N®Est. N® |[N®Est. N® |N2Est. N® |N®Est N¢

Camas Camas Camas Camas Camas
Norte 101 1027 135 1100 40 431 7 39 283 2597
Centro 43 455 48 373 27 339 14 63 132 1230
Lisboa e Vale Tejo a4 481 39 348 14 146 1 6 95 981
Alentejo 13 123 34 303 35 385 8 93 90 904
Algarve 3 34 12 118 3 47 1 8 19 207
Madeira 14 116 8 56 1 10 8 82 31 264
Agores 13 135 8 81 2 28 12 49 35 293
Total 228 2371 284 2379 122 1386 51 340 685 6476
Fonte: DGT, O Turismo no Espago Rural, 2001.
(http: /iwww.dgturismo.pt/estatisticas/estatisticas.htm, em 20.09.2002).
Quadro 2 Evolugéio da oferta de alojamento de turismo em espago rural

1930 1996 2000
Modalidades
N2 Est. N2 Camas Ne¢ Est. N2 Camas Ne¢ Est. N2 Camas

Turismo de Habitagéo 112 920 181 1850 229 2375
Turismo Rural 86 633 214 1756 280 2347
Agro-turismo 18 160 98 1105 119 1350
Casas de Campo - - - - 40 221 '
Total 216 1713 493 4711 668 6293

Fonte: DGT, O Turismo em 1990; O Turismo em 1996; O Turismo em 2000, Lisboa.
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